CURSO COMO SE TORNAR UM VENDEDOR DE SUCESSO

PROGRAMA DO CURSO
(] Empreendedorismo
. Planejamento

. Plano Financeiro

. O Universo das Vendas

3 Agentes do Processo

. 0 Vendedor e suas Competéncias

. Técnicas de Elevador

. As Pessoas e Suas Diferengas

. O Poder de Persuasdo em Vendas

. O Objeto da Venda

. Produtos, Servigos e Solugbes

. Os Fundamentos do Marketing

. O Comportamento do Consumidor

. A Importancia de Fidelizar o Cliente

. O que é Negociagdo

. Como se Preparar para uma Negociagdo de Sucesso
. A Comunicagado Eficaz em Vendas

. Conceito de Inteligéncia Social

. Uso da Inteligéncia Social em Vendas

. Lidando com ObjegGes e Vencendo-as

. O Funil de Vendas

. Desenvolvimento de Networking como Ferramenta de Vendas
. Definigdo de Metas e Objetivos em Vendas
. Indicadores de Desempenho em Vendas

. O que sao KPIs

Carga horaria total: 20 horas

REQUISITOS PARA MATRICULA

Este curso ndo possui nenhum requisito para vocé efetuar sua matricula, mas é desejavel a conclusdo do ensino fundamental.

PRAZOS

A matricula é valida por 3 meses.
Durante este periodo o aluno tem todo o suporte dos tutores para esclarecer questdes relativas ao contetdo.
Caso ndo conclua o curso no prazo de validade da matricula, podera renova-la até o prazo limite de 1 ano.

AVALIACOES

As avaliagOes deste curso sdo realizadas a distancia, na plataforma de estudos.

CERTIFICADO

Cursos livres ndo dependem de autorizagGes especiais de nenhum érgdo.

O valor da certificagdo esta diretamente relacionado a qualidade do curso, da instituigdo que o ministra e ao grau de aprendizado obtido
pelo aluno.

Vocé recebera um Certificado de Conclusdo que atesta sua participagdo no curso de COMO SE TORNAR UM VENDEDOR DE SUCESSO.



CREDENCIAMENTO

O Instituto Monitor é escola credenciada e tem seus cursos autorizados pelo Conselho Estadual de Educagéo (CEE) dos estados de Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Parana e Minas Gerais.

Os Certificados e Diplomas emitidos pelo Instituto Monitor tém validade em todo o territério nacional.

O pleno exercicio da cidadania e o crescimento profissional de milhares de técnicos formados pelo Instituto Monitor e registrados nos
diferentes 6rgdos de classe: CRECI, CRQ, CRT, CRA, COREN ou 6rgdos regulamentadores como CADASTUR, MTE e SRTE s&o 0 nosso maior
orgulho e a prdpria razdo da nossa existéncia.

Estado de S&o Paulo

Processo: 004/2005

Parecer: CEE-SP 214/2017
Publicagdo: DOE-SP em 15/06/2017

Estado do Rio de Janeiro

Processo: E-03/200.821/2011
Parecer: CEE-RJ 45/2017
Publicagdo: DOE-RJ em 02/08/2017

Estado do Parana

Processo: SEE-PR 1973/2020
Parecer: CEE/CEMEP-PR 120/2020
Publicagdo: DOE-PR em 01/07/2020

Estado de Minas Gerais

Processo: 42313

Parecer: CEE-MG 1018/2019
Publicagdo: DOE-MG em 17/12/2019

UNIDADES E POLOS

Este curso € realizado totalmente a distancia. Vocé pode se matricular através do nosso site ou em qualquer uma de nossas Unidades ou
Polos. Os enderegos atualizados estdo disponiveis em www.institutomonitor.com.br/Unidades



